MINOSEGUGY A FELSOOKTATASBAN 


a felsooktatAs minosegugye 

E bben az i'rasban a hazai fels6oktatas minosegiigyenek helyzetet 
igyeksziink elemezni, meghatarozoan oktatasgazdasagi aspektusbol kite- 
kintve az oktatas minosegertekelesenek az oktatas sajatossagaibol es a szak- 
mapolitikai eroter fejletlensegebol adodo nehezsegeire. 

A minosegiigyrol altalaban 

A gazdasagi szervezetek eseteben a minosegiigy fogalma tobb mint egy evszaza- 
dos multra tekint vissza. A legtobb irodalom Taylor 1 munkassagara vezeti vissza a 
minosegiigy megjeleneset a gazdalkodo szervezetek vezeteseben, reszint a mino- 
seg-ellenorzes, mint funkcio megjeleneset, reszint a szabvanyositast, mint a taylo- 
rista vezetes egyik alapelvet. A kommercialis minosegiigy, es a gazdasagi szerveze¬ 
tek minosegmenedzsmentjenek fejlodeseben olyan neveket szoktak megemliteni, 
mint Shewhart , 2 aki gyartaskozi ellenorzes matematikajanak kutatoja volt, vagy 
mint Deming , 3 akinek szerteagazo minosegiigyi munkassaga a minosegellenorze- 
si celu mintavetelezes elemzesetol a Total Quality Management (TQM) fogalma- 
nak megteremteseighuzodik. A kommercialis minosegiigy egyik legismertebb mai 


1 Frederick Winslow Taylor (1856-1915), akinek munkassaga 1880 es 1910 koze esik, amely az Egyesiilt 

Allamokban a vasutepites, a nehezipar, a banyaszat fejlodesenek idoszaka, amikor az egyre boviilo terme- 
16 szektor munkaero-allomanyat a nagytomegu, kepzetlen, angolul alig beszelo bevandorlok alkotjak. A 
kialakulo nagyipar iranyitasara az osztonosseg es a kepzetlen menedzsment jellemzo. Taylor tevekenyse- 
ge - amely alapvetoen ket acelmuben zajlik - mai fogalmaink szerint inkabb a szervezes korebe tartozik. 
Irasai lenyegeben esettanulmanyok. Legfontosabb munkai magyarul is megjelentek: F. W. Taylor (1983) 
Uzemvezetes. A tudomanyos vezetes alapjai. Kozgazdasagi es Jogi Konyvkiado. (Ezek eredeti cime es meg- 
jelenese: Shop management. 1903; Principles of Scientific management. 1905) 

2 Walter Andrew Shewhart (1891-1967) alapmuve: Economic control of quality of manufactured pro duct. (A 

gyaripari termekek gazdasagi minoseg-ellenorzese.J 1931. 

3 William Edwards Deming (1900-1993) ugyancsak statisztikuskent kezdte. Kesobb a menedzsment 

problemaival es a minoseg menedzselesevel foglalkozott. Legismertebb muvei a kovetkezok: Some Theory 
of Sampling. (Mintavetelezesi elmelet.) 1950; Sample Design in Business Research. (Mintavetelezesi 
tervezes az iizleti kutatasban.) I960; Quality, Productivity and Competitive Position. (Minoseg, 
termelekenyseg es versenykepesseg.) 1982; Out of the Crisis. (Tul a krizisen.) 1986; The New Economics. 
(Azuj kozgazdasagtan.) 1993; The New Economics for Industry, Government, Education. (Azipar,a 
kormany es az oktatas uj kozgazdasagtana.) 2000. 
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teoretikusa Juran 4 volt, aki a kozelmultban hunyt el. A minoseg menedzselesenek 
legfontosabb elemeivel es folyamataival foglalkozott, amelyek magukba foglal- 
jak a fogyaszto igenyek kutatasat, a gyartastechnologia fejleszteset, a gyartasi fel- 
tetelek egysegbe integralasat, azaz a „piactol piacig” terjedo minosegszabalyozasi 
rendszert. Tegyiik hozza, hogy 6 es Deming tekintheto a japan kommercialis mi- 
nosegiigy megteremtojenek. 5 Juran sokszor idezett mondasa szerint a 20. szazad a 
termelekenyseg evszazada volt, de a 21. szazad a minoseg evszazada lesz. 6 Meg kell 
meg emliteni Crosby 7 munkassagat, aki minoseg celjaikent a vevok igenyeinek leg- 
teljesebb kielegiteset hangsulyozza es azt, hogy a termelest, a teljesitmenyt a nulla 
szintu tevedes, a nulla hiba kell jellemezze. Es vegiil, de nem utolso sorban kiemel- 
kedik meg Armand V. Feigenbaum 8 munkassaga, aki a ma teljes koru minosegsza- 
balyozasnak (TQC) nevezett koncepcio kidolgozoja. 

A kommercialis minoseg fogalmanak ertelmezesere szamos definicio ismert. 
Talan leginkabb ugy lehetne meghatarozni, hogy a minoseg egy termek vagy szol- 
galtatas olyan tulajdonsagainak osszessege, amelyek meghatarozott vagy elvarhato 
igenyeket elegitenek ki. Ezek lehetnek objektiv (szerzodesben, eloirasban vagy egy 
elfogadott mintadarabbal meghatarozott) kovetelmenyek, de lehetnek szubjektiv 
alapon nyugvo kovetelmenyek is, mint peldaul a „hasznalatra valo alkalmassag”. 
Az elozoek viszonylag pontosan azonosithato, elore rogzitett kovetelmenyek, vi- 
szont az utobbiak a vevok eltero igenyeibol, szubjektiv ertekelesebol adodoan igen 
valtozoak, megfoghatatlanok lehetnek. 

Mas oldalrol az is egyertelmu, hogy tokeletes piacon nem kell minosegbiztositas 
Konnyen belathato, hogy egy tokeletes piacon es teljesen individualizalt tarsada- 
lomban 9 a minosegbiztositasra semmi sziikseg nines, a tokeletesen informalt ve- 


4 Joseph Moses Juran (1904-2008) legfontosabb munkai: Bureaucracy, a challenge to better management. 

1944; Management of inspection and quality control. 1945; Juran s Quality Control Handbook. 1951; 
Managerial Breakthrough. 1964; Juran on Quality Improvement: Leader’s Manual. 1981; Juran on 
Planning for Quality. 1988; A History of Managing for Quality. 1995; Architect of Quality. 2003. 

5 Mind Juran, mind Deming az 50-es evekben japan mernokok kepzeseben kozremukodott, mert MacArthur 

tabornok - a megszallo amerikai esapatok paranesnoka - meghivta oket oda. Eloadasaik a statisztikai 
modszerekrol, a szisztematikus problemamegoldasrol es minosegszabalyozasi tevekenysegrol, mint a 
vezetoi feladatok fajsulyos reszerol nagymertekben befolyasoltak annak a japan iparnak a fejlodeset. A 
japanok igen jo tanulonak bizonyultak, tovabbfejlesztettek a teljes koru minoseg ellenorzes gondolatat, s 
elertek, hogy a dolgozok vallaljak fel tevekenysegiik minosegeert a felelosseget. 

6 Juran ,J. M. (1995) A History of Managing for Quality in the United States - Part 2. QualityDigest 1995 

december (on-line: http://www.qualitydigest.com/dec/juran-2.html 
7PhlipB. Crosby (1926-2001) legfontosabb munkai: Cutting the cost of quality. 1967; Quality is Free. 1979; 
Quality Without Tears. 1984; Let's talk quality. 1989; Completeness: Quality for the 21st Century. 1994; 
Philip Crosby’s Reflections onQuality. 1995; Quality is stillfree: MakingQuality Certain in Uncertain Times. 
1996; Quality and Me: Lessons from an EvolvingLife. 1999. 

8 Armand Vallin Feigenbaum (1922) legfontosabb munkai: Quality Control: Principles, Practice, and 

Administration. (1951); The Power of Management Capital. (2003); Total Quality Control. (2004). 

9 A tokeletes piacon es a teljesen individualizalt tarsadalom jellemzoit Pete Peter utan az alabbiakban 

foglalhatjuk ossze: a) tokeletes egyeni szuverenitas, b) a tulajdonviszonyok tokeletes tisztazottsaga; c) 
tokeletes informaltsag, abizonytalansaghianya; d)nincsenektranzakcios koltsegek; e) a tarsadalom tagjai 
minden kiilso kenyszer nelkiil tiszteletben tartjak a tulajdonosi jogokat es a megkotott szerzodeseket. 

Lasd Pete Peter (2005) Politika es gazdasag. In: Gallai Sandor 8c Torok Gabor (2005) Politika es 
politikatudomdny. Aula Kiado. 175-176. o. 
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vok racionalis es szuveren dontesei ugyanis ki fogjak szelektalni a rossz minoseget 
nyujto termeloket - egeszen pontosan azokat a termeloket, akik nem a szerzodes- 
nek, (vagy a hallgatolagos szerzodesnek, elvarasnak) megfelelo minoseget nyujtjak. 
Ezektol elfordulnak a vevok, igy vagy tonkre mennek, vagy rakenyszeriilnek a jobb 
minosegu termelesre. De a piac minosegbiztosito hatasanak ervenyesiilesehez nem 
kell idealis piac, az mar egy „k6zonseges” piacon is teljesiil nagyjabol, ahol nem aka- 
dalyozott, s nem tul draga informaciokat szerezni egy adott termek minosegerol, 
elegendoen sok termelo illetve elado van a piacon, s a vevok nincsenek akadalyozva 
donteseikben. Itt sines sziikseg minosegbiztositasra, - de minel monopolizaltab- 
bak a termelok, es minel bonyolultabb a termek (tehat minel nehezebb es dragabb, 
hogy a vevo informalt legyen, es minel akadalyozottabb a valasztas szabadsaga) an- 
nal inkabb sziikseg van olyan rasegito szervezetekre es mechanizmusokra, mint a 
fogyasztovedelem, vagy mint a minosegbiztositas. 

A „tdkeletes minosegbiztositas” tehat a jol mukodo piac. Ugyanakkor mar a 
szolgaltatasok nagy resze eseteben sem igazan teljesiil a piacnak ez a sajatossaga. 
Kozismert, hogy a „szolgaltatasok nem targyiasultak, nem valaszthatok szet, val- 
tozekonyak es romlandok. 10 Emiatt is a szolgaltatasoknal rendkiviil jelentos ker- 
des a minoseg, hiszen nines lehetoseg a javitasra, a termekek eloallitasa es fogyasz- 
tasa altalaban egyidoben tortenik.” * 11 Hozza kell tenni, hogy a ..szolgaltatasok mi¬ 
noseget nem esak maganak a termeknek - azaz annak a szolgaltatasnak, amiert a 
fogyaszto jelentkezik - a minosege befolyasolja, hanem a szolgaltatasok nyujtasa- 
nak teljes folyamata a kapcsolat felveteletol annak vegeig.” 12 Azt is meg kell jegyez- 
ni, hogy a szolgaltatast nem ismero szemely a megfigyelheto jellemzok alapjan tud 
esupan tajekozodni a szolgaltatasok igenybevetele elott. Ezert ezen a piacon igen 
jelentos szerepe van a szajhagyomanynak, a megszokasnak, a bizalomnak, - es a 
minosegbiztositasnak. 

Erdemes nehany minosegiigyi fogalmat azonositani. 

A minosegellenorzes soran - nem a minoseget ellenorizziik, hanem - jellemzo- 
ket hatarozunk meg meresek, vizsgalatok segitsegevel azert, hogy az eredmenye- 
ket osszehasonlithassuk a meghatarozott kovetelmenyekkel, es ertekeljiik a meg- 
felelosseget. 

A minoseg szabalyozas eszkozok, modszerek es tevekenysegek alkalmazasat je- 
lenti, amelyek a minosegi kovetelmenyek teljesiteset szolgaljak. Azaz a vevo ige- 
nyeinek es elvarasainak a kielegiteset. 

A minosegiranyitas dsszehangolt tevekenysegek egy szervezet iranyitasara es sza- 
balyozasara a minoseg szempontjabol. Beletartozik a szervezet minosegi celkituze- 
seinek megvalositasahoz sziikseges folyamatok tervezese es mukodtetese es az eh- 
hez sziikseges eroforrasok biztositasa. A minosegiranyitas fogalma helyett gyakran 


10 Lasdpl. Philip Kotler (2002) Marketingmenedzsment. Budapest, KJK-Kerszov Kiado. 479 o. 

11 Chikan Attila & Demeter Krisztina (ed) (1999) Az ertekteremto folyamatok menedzsmentje. Aula. 31. o. 
(Parasuraman & Zeithmal & Berry (1985) munkajarahivatkozva) 

12 Chikan & Demeter i.m. 32. o. 
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a minosegmenedzsmentet hasznaljak azonos ertelemben, (ugyanis mindketto alatt 
az angol quality management kifejezes magyar megfelelojet ertik). 

A minosegiranyitasi rendszeren keresztiil valosul meg az a tevekenyseg, amivel 
a minoseget beletervezziik es epitjiik a termekiinkbe. A minoseg tehat a termekre, 
a minosegiranyitas pedig a rendszerre vonatkozik. A minosegiranyitasi rendszer a 
szervezet belso mukodesenek minosegkozpontu iranyitasa. 

Minosegbiztositason a minosegiranyitasi rendszeren beliil alkalmazott tervezett 
es modszeres tevekenyseget ertik, amelynek celja a bizalomkeltes mind a vezeto- 
segben, mind pedig a vevokben a minosegi kovetelmenyek teljesiteset illetoen. A 
hetkoznapi nyelvben gyakran hasznaljak a minosegbiztositast a minosegiranyitas 
vagy a minosegiigy helyett. 

Teljes koru minosegiranyitas (Total Quality Management, TQM) azert teljes ko- 
ru, mert mindenki reszt vesz benne, s a szervezet minden tevekenysegere es minden 
reszlegere vonatkozik. A szervezet, az intezmeny minosegeert minden alkalmazott 
egyiittesen es kiilon is felel. 

Meg kell meg emliteni az EFQM modellt. Az EFQM (European Foundation for 
Quality Management - Europai Alapit vany a Minosegiranyitasert) egy koztestiilet, 
amelynek celja a TQM szeleskoru megvalositasa az Europai Unioban. Az EFQM 
minosegfejlesztesi (kivalosagi) modellje, olyan rendszer, amely segitsegevel a szer- 
vezeteknek odaitelik az Europai Minoseg Dijat. Mara ez a legszelesebb korben al¬ 
kalmazott iizleti kivalosag modell Europaban. Ez egy onertekelesi es/vagy mas szer- 
vezetekhez valo viszonyitasi rendszer, 9 kriterium ertekeleset jelenti. 

Az oktatas minosegiigye 

Mint Setenyi Janos irja: „Ami az oktatast illeti - mas agazatokhoz hasonloan - meg- 
lehetosen ellentmondasosnak mondhatok azok a kormanyzati kezdemenyezesek, 
melyek egy-egy altalanos minosegmodell bevezetesere osztonoztek az intezmenye- 
ket. A TQM Egyesiilt Allamokbeli szorgalmazasa gyakran a felismerhetetlensegig 
»felvizezett« oktatasiigyi megoldasokat eredmenyezett, melyet a csoportmunka 
egyszeru szorgalmazasaval is elerhettek volna a kozoktatas szereploi. Az ISO finn- 
orszagi szorgalmazasa kifulladt, nem utolsosorban a tanacsadokkal szembeni al¬ 
talanos ellenallas miatt. De hozhatunk mas agazatokbol is peldat. Ismeretes az ISO 
magyarorszagi egeszsegiigyben tortent alkalmazasanak - finoman szolva - ellent- 
mondasos tapasztalata. Sot, e tapasztalatok megertesekor azt is tudatositanunk kell, 
hogy a - latszolag - komoly minosegfejlesztesi tapasztalattal biro »kiildo fel«, a 
gazdasag (joreszt a nagyipar es szolgaltatasok) haza tajan sines minden rendben a 
minosegfejlesztes teriileten”. 13 

Rado Peter is igen kemenyen fogalmaz a kozoktatasi minosegbiztositassal kap- 
csolatban: „ A Comenius-program hatasara az oktatasi intezmenyek egy sziik kore- 
ben tobbe-kevesbe elterjedtek a minosegiranyitas egyszerubb technikai. Vegteleniil 


13 Setenyi Janos (2001) COMENIUS 2000: egy agazati minosegmodell megjelenese. Magyar Minoseg. No. 11. 
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csekely azonban azoknak az intezmenyeknek a szama, ahol ez rendszeres, onerteke- 
lesen alapulo es tanulasfejlesztesi celokat kituzo iskolafejlesztest inditott el”. 14 

Vannak olyanok is, akik a minosegbiztositas oktatasi alkalmazhatosagat vonjak 
ketsegbe. Csoma Gyula szerint „batran hihetjiik, hogy a minosegbiztositas a mino- 
segbiztositasi dokumentumok altal valosul meg, hiszen alig tobb, mint jol rendsze- 
rezett, kotelezoen eloirt papirmunka... figyelmet es energiat, cselekvesi kapacitast 
vonnakel a tobbi teendotol... leginkabb a tanitastol”. 15 Csoma szerint a minosegbiz¬ 
tositas filozofiaja mogott a kozgazdasagi imperializmus (6 okonomizmusnak neve- 
zi, magyarul agazdasagi, kozgazdasagi megkozelites mindenre kiterjedo eroltetett 
es karos alkalmazasa) huzodikmeg. Csoma arra a vegkovetkeztetesre jut,hogy „... a 
legjobb elfelejteni, hogy agazdasagi fogantatasu es minosegbiztositasnak nevezett 
konstrukcio valoban azonos az oktatasi-kepzesi minoseg biztositasaval... Az sem 
kizarhato, hogy a minosegbiztositas (»mint olyan«), eleve alkalmatlan az oktata¬ 
si-kepzesi iigyek elmeleti es gyakorlati kezelesere. ...A minosegbiztositasi szemle- 
let »csolatasra« kenyszerit, az eloirt teendokpedig szegenyitikaz oktatasi-kepzesi 
tevekenyseget... Az oktatas, a kepzes iigyeiben - az intezmenyi es az allami tenni- 
valok soraban egyarant - a minosegbiztositas potcselekvesse valt”. 16 

Csoma szavain elgondolkodva azt is felismerhet jiik, hogy a kozoktatas hosszu e vek 
ota milliokat kbit el minosegbiztositasi eljarasok alkalmazasara, mikozben merhe- 
toen es dokumentalhatoan romlottak a tanulok kimeneti teljesitmenyei. Ugy tu- 
nik ez is jellegzetes esete a biirokratikus iranyitas szokasos hibajanak, amikor sok 
penzt es energiat koltenek egy-egy tarsadalmi jelenseg befolyasolasara, azonban a 
bevezetett intezkedesek es akciok semmilyen erzekelheto hatast nem gyakorolnak 
a jelensegre, mert hogy az adott jelenseg osszetevoit, tenyleges mozgatorugoit nem 
ismerik. Olyan zsinorokkal akarjak a marionett figurat mozgatni, amelyek nincse- 
nek a babuhoz kotve. 

Ahazai felsooktatas minosegbiztositasa sem jobb. Balint Julianna irja: „Aminoseg 
megvalositasaban es ertekeleseben legkevesbe fejlodott a felsooktatas.... Aminoseg 

14 Rado Peter (2006) A fejleszto ertekeles az oktataspolitika es az oktatasfejlesztes eszkozrendszereben. Uj 
Pedagogiai Szemle, No. 3. 

15 Csoma Gyula (2003) Kiilonvelemeny az oktatasi-kepzesi minoseg biztositasarol (es a minosegrol) Avagy 
bemegy a tanulo az inputon, es kijon az outputon, mint a Herz-szalami analogiaja (?) I—II. Uj Pedagogiai 
Szemle, junius es julius-augusztus. 

16 „Piaget tanulsaga az, hogy minden tanulot ugy kellene tanitani, ahogyan tanulni tud, pontosabban: 
ugy kellene megtanitani tanulni, ahogyan ezt intellektusa megkivanja. A pedagogiai (es az andragogiai) 
gyakorlat erre var. A csoportos tanitason beliil az altalanos egyeniesites (individualizalas) lett a pedagogia 
es az andragogia elso szamu minosegvalto igenye. Leginkabb talan a tanitas »hogyanjara«, modszereire 
vonatkoztatva, minthogy a modszerek konkret feladatokat adnak a tanuloknak (ha felnottek, akkor 

is) konkret gondolkodasi es cselekvesi muveletek elvegzesere annak erdekeben, hogy ismereteket 
szerezzenek es alkalmazzanak, uj gondolkodasi es cselekvesi muveleteket sajatitsanak el. De egyetemesebb 
osszefiiggesek kozott idetartozik az intezmenyek un. szelektiv pedagogiai, andragogiai gyakorlatanak 
felvaltasa az un. adaptiv pedagogiai, andragogiai gyakorlattal. Valoszinii, ezek a valtozasok hordozzak 
(hordozhatnak) a pedagogiai, az andragogiai kulturak korszakvaltasanak legfontosabb kozos jegyeit. 
Kiilonos tekintettel az egesz eleten at tarto permanens tanulas, szoval a tudas alapu, tanulo tarsadalom 
jovojere. Vajon milyen koze lehet mindehhez az ISO-nak es a TQM-nek? Leginkabb az, hogy elfedik az 
idetartozo teendoket es energiat, idot vesznek el eloliik. Kulonoskeppen elfedik a tanuloi teljesitmenyek 
meresenek problemait s energiat, idot vesznek el felfedezesiik es megoldasi kiserleteik elol.” (Csoma 2003.) 
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kerdeseivel, pedig kevesse tudtak vagy alig akartak foglalkozni. ...A minosegiigyi 
szakmai ismeretek hianya miatt nem ismertek fel, hogy a minosegiranyitas modsze- 
rei es eszkoztara segitseget jelenthetnek a valtoztatasok es fejlesztesek megvalosita- 
sahoz; hogy az uj felteteleknek es koriilmenyeknek valo megfeleleshez sziikseges a 
minosegiigy modszereinek es eszkoztaranak alkalmazasa, es keves a tanar, mint a 
minoseg megvalositoja. Az akkreditaciohoz es az eves feliilvizsgalatokhoz sziikse- 
ges onertekelesi es minosegbiztositasi tevekenysegek - a szakmailag megalapozott 
modszertan es ertekeloi felkesziiltseghianyaban - inkabb vezetteklatszattevekeny- 
segekhez, mint valodi helyzetfelmereshez es minosegfejleszteshez”. 17 
Erdemes ennek okait oktatasgazdasagi aspektusbol megvizsgalni. 

Az allam nem egyszeruen csak finanszirozza az oktatast vegzo szervezeteket, ha- 
nem ezen szervezetek nagy reszet maga hozza letre. 18 Az oktatas tarsadalmi, gaz- 
dasagi integracioja jellemzoen redisztributiv. 19 A redisztributiv integracioban a 
szereplok motivuma meghatarozo modon a kozpont elvaras-rendszerehez torteno 
igazodasban ragadhato meg. Az aktorok motivacios rendszereben - a kozponti el- 
varashoz igazodas mellett - a tarsadalmi presztizsiik, elismertsegiik megtartasara, 
novelesere valo torekvesiik jatszik meghatarozo szerepet. A szereplok teljesitmenyet 
- a piac mechanizmusai helyett - tarsadalmi, kozossegi, szakmai normak (elkote- 
lezettseg, hagyomanyok stb.), a biintetestol valo felelem, a nyugalomra (a zavarok, 
fennakadasok elkeriilesere) valo torekves hatarozzak meg. Igy a rendelkezesiikre 
bocsatott feltetelekkel messze nem a piaci integracioban ertelmezheto gazdasagi 
racionalitas alapjan „gazdalkodnak”. 20 

17 Balint Julianna (2006) A Minosegi Dij felsooktatasi alkalmazhatosaganak vizsgalata. In.: Polonyi Istvan 
(ed) A felsdoktatds es a minoseg. PH FKI. 

18 Itt most nem tesziink kiilonbseget a kozponti allam es a „helyi allam”, azaz a varosi, megyei onkormanyzat 

19 A tarsadalmi, gazdasagi integracio fogalmat abban az ertelemben hasznalom, ahogyan Polanyi Karoly 
meghatarozta a gazdasagi integracios forma fogalmat. „ Az empirikus gazdasagok intezmenyesiilesi 
modjanak vizsgalatat annak a modnak a tanulmanyozasaval kell elkezdeni, ahogy a gazdasag egysegre es 
stabilitasra tesz szert, azaz ahogy reszei kolcsonos osszefiiggesre lepnek es ujratermelodnek. Ezt nehany 
(nagyon kis szamu) strukturalis sema kombinacioja biztositja, amelyet integracionak fogunk nevezni 
...mivel ezek a formak elkiilonitik egymastol a gazdasag szintjeit es szektorait, lehetove teszik a gazdasagi 
folyamat viszonylag egyszeru fogalmakkal valo leirasat, s ezzel bizonyos rendet visznek annak vegtelen 
valtozatossagaba. 

Az alapveto, empirikusan felfedezheto semak a reciprocitas, aredisztribiicio es az arucsere. Areciprocitas 
a szimmetrikus csoportosulasok kolcsonosen megfelelo pontjai kozotti mozgasokat jeloli, a redisztribucio 
egy kozpont fele iranyulo, majd e kozpontbol kiindulo elsajatitasi mozgasokra utal, a csere oda-vissza 
mozgasokra vonatkozik, melyek egy piaci rendszer »szemelyei« kozott zajlanak. (...) a kiilonbozo 
integracios semak kulonbozo intezmenyes alapzatot felteteleznek.” (Polanyi Karoly: Az archaikus 
tdrsadalomesagazdasdgiszemlelet. Budapest, Gondolat. 1976.240-241. o.) 

Az oktatas tarsadalmi, gazdasagi integracioja alatt tehat azt ertem, hogy az oktatas a gazdasag 
mas reszeivel, szervezeteivel milyen kolcsonos osszefiiggesben all, s e kolcsonkapcsolatok milyen 
kovetkezmennyel jarnak az oktatas mukodesere. 

20 Amit az aktor a kozponttol kap azt feltetleniil fel kell hasznalnia, hiszen ha megmarad, akkor a kovetkezo 
osztasnal nem kap tobbet, vagy legalabb ugyanannyit, s igy pozicioj a csorbul. 

Ebben az eroterben tehat a tarsadalmi aktorok, szervezetek reszint a korabbi reszesedesiik novelesere, 
de legalabb megorzesere (ami a rendszer strukturajat konzervalja), reszint a kapott feltetelek teljes 
felhasznalasara torekszenek. A kibocsatasok es a felhasznalt feltetelek osszefiiggese igy gazdasagilag alig 
ertekelheto. Kialakul a „lyukas zsak” hatas, - a redisztributiv modon integralt szervezetek kibocsatasaikat 
egyre nagyobb raforditassal erik el, es a fejlesztesi tobblet-raforditasokat is eszrevetleniil, hatas nelkiil nyelik el. 
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A redisztributivan integralt szolgaltatok a redisztributor fele igazoljak tevekeny- 
segiiket, adminisztraljak szolgaltatasukat - a szolgaltatas tenyleges igenybe vevoi 
sokkal kevesbe befolyasoljak magatartasukat, mint piaci integracio eseteben, ahol 
a szolgaltatok ki vannak szolgaltatva a vevok donteseinek. 

Mikozben tehat a versenyszferaban a minosegbiztositas alapvetoen a vevok meg- 
nyeresenek egyik eszkoze, s ezert a sikeresseg fontos tenyezoje, a redisztributiv szfe- 
rakban a minosegbiztositas a redisztributor (azaz a fenntarto, az iranyito) fele tor- 
teno adminisztralas eszkoze csupan. Nem a vevok megnyeresenek, hanem a fenn¬ 
tarto, iranyito megnyugtatasanak eszkoze. 

Es az oktatasiranyitok konnyen megnyugszanak, bar ez az oktataspolitika fejlo- 
desevel valtozik. 

A hetvenes evek globalis valsaga a joleti allamot is valsagba sodorta, s a nyoma- 
ban kialakulo kozpolitikai fejlodes hatterbe szoritja a partokat, s a „neokorpora- 
tizmus” elve erosodik meg, azaz a kozpolitika formalasaban az erdekszervezetek 
kapnak meghatarozo szerepet. De ez a szakasz egyben a kozpolitikak professzio- 
nalizalodasanak idoszaka is, a kiilonbozo erdekcsoportok megteremtik a szak- 
politikak felhalmozott szakertelmenek oktatasat, s bevitelet a dontesi egyeztetesi 
folyamatokba. A nyolcvanas evekben kialakulo ujabb fejlodesi szakasz a reszvete- 
li demokracia minden eddiginel kiterjedtebb formajat igyekszik megteremteni, a 
kozpolitika regi elavult szervezetei es ertekei helyere ujakat teremtve (a kornyezet- 
vedoktol, a fogyasztovedokon keresztiil a feministakig). A szazad vegen kibonta- 
kozo ujabb fejlodesi szakaszt pedig az intezmenyek mukodesenek, es szakbiirok- 
racianak az eloterbe keriilese jellemzi. Az olyan nagy rendszerek, mint az oktatas, 
vagy az egeszsegiigy minden fejlett orszagban jelentos gondokkal kiiszkodik, s mi- 
noseg es hatekonysag javitasra szorul. 21 

A kozpolitikak fejlodeseben igen jelentos allomas az Europai Unio kiboviiles. 22 
Az EU-ban kialakulo „uj kormanyzas” legfontosabb eszkozei tobbek kozott a tar- 
sadalmipartnerekkel valo dialogus, alegsikeresebb megoldasokterjesztese, a szak- 
ertoi szerep felertekelese es a szakertoi velemeny legitimalo hatasanak a kihaszna- 
lasa. 23 

Vegeredmenyben a fejlett orszagokban kialakul a professzionalis allamigazgatas, 
es az ugyancsak professzionalis (oktatasi) intezmenyvezetes, s kdzottiik a szaker- 

21 Agh Attila (1993) Kozpolitika. Magyar Elektronikus Konyvtar. 

22 Az Europai Unio kezdetben elsosorban a gazdasagi, penziigyi teriileteken alakltott ki kozos(segi) 
politikat, de a kilencvenes evekre egyre szelesebb koruen, szinte minden agazatra kiterjedoen 
kibontakozott a kozpolitikak kozossegi koordinacioja. „Az EU sajatos politikai rendszeret egyes elemzok 
ugy l'rjak le, mint »tanacskozo poliarchiat« (deliberativepoliarchy) amire az jellemzo, hogy (1) nines 
pontosanmegjelolhetohatalmikozpont, azaz a hatalom sokfele szereplo kozott oszlikmeg, es (2) a 
politika koherenciajat a folyamatos egyeztetes, azaz a kommunikacio biztositja... Masok »tobbszintu 
kormanyzaskent« (multi-levelgovernance) vagy »halozati kormanyzaskent« (networkgovernance) irjak 
le ezt a rendszert.... Erre tobbek kozott az jellemzo, hogy a hataskoroknek a kiilonbozo szintekkozotti 
elosztasa nem ezek pontos elhatarolasara, hanem - eppen ellenkezoleg - ezek egymast atfedesere epiil, es 
»minden egyes szereplo sajat kepessegeinek vagy tudasanak megfeleloen jarul hozza az egesz sikerehez«.” 
(Halasz Gabor Az oktatdspolitikdk europai szintu koordindcioja, ennek vdrhato hatdsai esMagyarorszdg 
felkeszultsege az ebben valo reszvetelre. Budapest, TARKI. 2003. Marcius. 14. o.) 

23 Halasz (2003). 




min6segugy a fels6oktatasban 


■4l> 

toi testiiletek, s szakertok szeles spektruma, - s ezek egyiittmukodeseben alakul ki 
egy-egy agazat politikaja, s az agazati minosegpolitika is. 

Nalunk ez a folyamat a 2000-es evek elejen meglehetosen kezdeti stadiumban 
van. Mind az allamigazgatas, mind az intezmenyvezetes professzionalizmusa ero- 
sen hianyos, s a szakertoi testiiletek eleg jelentos hanyada is inkabb erdekervenye- 
sito, mint szakertoi indittatasu. A szakertoi allomany is meglehetosen szuk koru. 
Mindez ranyomja belyeget az oktatas minosegbiztositasara is. 

Nehezsegek es utak az oktatas minosegertekeleseben 

Az oktatas minosegenek ertekelese az oktatas sajatossagai miatt is szamos nehez- 
segbe iitkozik. 

A minosegertekeles lenyeget abban foglalhatjuk ossze, hogy egy adott szolgalta- 
tas termelesi fiiggvenyenek input, konvertalo es output jellemzoi koziil a minose- 
get meghatarozo elemeket, mint minosegi indikatorokat igyekeznek szabalyozni, 
illetve merni. 

Amikor a minosegjellemzokkel merheto minoseget vizsgaljuk, tisztaban kell az- 
zallenni, hogy a minoseg szubjektiv jellege miatt lenyegeben az is szubjektiv, hogy 
reszint mely minosegi jellemzoket tekintik egy-egy minosegi rendszer meghatarozo 
elemeinek, reszint ezek milyen szinvonalat tekintik pozitivnak, vagy negativnak, 
vagy valamilyen szinvonalunak, tovabba az is szubjektiv, hogy ezen jellemzok szin- 
vonalmutatoinak milyen sulyozasi es aggregalasi modszeret hasznaljuk. 

Egy szubjektiv fogalmat, mint amilyen az oktatas minosege tehat nem lehet ob- 
jektiven merni. Egyaltalan nem tekintheto objektivnak, vagy objektivebbnek egy 
minosegi rendszer azaltal, ha a rendszerben foglalt minosegi jellemzok egy resze, 
vagy egesze kvantifikalt, azaz azok megmert szintjet szamszeruen hatarozzak meg. 
A szamszerusitessel es a standardok illetve a jellemzok pontos definialasaval az er- 
tekelo rendszer ketsegteleniil homogenebb lesz. Azaz elerheto, hogy az adott jel- 
lemzo szintje megbizhatoan megmerheto pi. ket kiilonbozo intezmenyben, vagy 
ket kiilonbozo vegzett munkaero-piaci helyzeteben stb. Lenyegeben a hasznalatos 
minosegi rendszerek indikatorainak tulnyomo resze kvantifikalt. Azonban ebbol 
meg semmi nem kovetkezik arra nezve, hogy ennek a jellemzonek csakugyan van-e 
koze az oktatas minosegehez, es ha van milyen mertekben befolyasolja azt. 

Arrol van tehat szo, hogy egy-egy minosegi rendszer, minosegertekelesi modszer 
alapveto eleme az a kozmegegyezes, hogy mely minosegi jellemzoket tekinti a mino¬ 
seg meghatarozojanak. De ez a kozmegegyezes kiterjed arra is, hogy ezen jellemzo¬ 
ket es standardokat milyen modszerrel kell merni, tovabba a mert ertekeket hogyan 
kell aggregalni egy-egy ertekelo szamma, minositesse. Nyilvanvalo azonban, hogy 
a resztvevo aktoroknak (intezmenyeknek, tanuloknak, sziiloknek, vegzetteknek, 
munkaadoknak, oktatasiranyitoknak, mediaknak stb.) szamos olyan kozossege, 
csoportosulasalehetseges, amelyek az indikatorok eltero csoportjait tartjak az adott 
szolgaltatas minosege meghatarozojanak, sot ezen tenyezoket esetleg mas-mas su- 
lyozassal gondoljak szamba venni a minoseg meghatarozasa soran. 
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Nines tehat objektiv minoseg. Egy-egy teriilet, szolgaltatas, agazat minosegi rend- 
szereinek indikatorai, azok meresi modszerei, es aggregalasi szisztemai a teriilet, 
agazat aktorai egy-egy csoportjanak kozmegegyezesere epiil. Ezek a kozmegegye- 
zesre jutott csoportok azutan kiilonbozo erdekervenyesito kepesseggel rendelkez- 
nek. Ha ez az erdekervenyesito kepesseg eros, akkor a csoport kozmegegyezese sze- 
les korben elfogad(tat)ott formalis eloirassa, sot jogi normava is emelkedhet. Ettol 
sem lesz azonban objektiv. 

Es a fiiggetlen szakertok, vagy az auditorok? Termeszetesen az 6 reszveteliik sem 
teszi objektivve a rendszert. Az 6 statusukat eppen az legitimalja, hogy azonosul- 
nak a rendszer elveivel, es modszereivel, s ezeket az elveket es modszereket alkal- 
mazzak a vizsgalt intezmenytol fuggetleniil. 

Ettol azonban a minosegi rendszer, a minoseg meres meg tovabbra is szubjek- 
tiv marad, hiszen egy-egy kozosseg, csoport minosegrol alkotott velelmeire epiil, 
azoknak a tenyezoknek a szabalyozasara, vagy elemzesere, amelyeket a csoport 
tagjai kozmegegyezesben (de szubjektiven) elfogadtak a minoseg meghatarozo te- 
nyezoinek. 

Az oktatas eseteben azonban nem esak a minoseg ertelmezese szubjektiv. Masrol 
is szo van. Az oktatasi szolgaltatas igen bonyolult tevekenyseg, amelynek termelesi 
fiiggvenyet sem ismerjiik. Azaz nem ismerjiik a tevekenyseg eredmenyet befolya- 
solo valamennyi tenyezot, masoldalrol a tevekenysegben valosziniileg szerepet jat- 
szo tenyezok hatasat az eredmenyre is esak nagyon hianyosan ismerjiik, raadasul a 
tevekenyseg eredmenyeinek valamennyi dimenziojat sem ismerjiik, tovabba mind- 
ezek mereseben is jelentos problemaink vannak. 

Amikor egy minosegi rendszert alkalmaznak az oktatasra, akkor lenyegeben az 
tortenik.hogy- tudatosan, vagy kevesbe tudatosan - egy elkepzelt termelesi fiigg- 
veny input, konvertalo es output folyamatai velt elemeinek minosegi indikatorait 
igyekeznek szabalyozni, illetve merni. A dolog szubjektivitasa tehat reszben abban 
all, hogy az aktorok egy-egy csoportja milyen modellel veli leirhatonak az oktatasi 
szolgaltatast, reszint abban, hogy mely tenyezoket veli meghatarozonak a minoseg 
szempontjabol az elkepzelt modellben. 

Tehat azoktatas (es a szolgaltatasokjelentos resze) eseteben tulajdonkeppen kettos 
szubjektivitasrol van szo. A termekek eseteben is szubjektiv az, hogy a termek mely 
jellemzoi befolyasoljak a minoseget, magyarul, hogy a vevo mely jellemzoit ertekeli 
a termeknek, s azoknak milyen a preferencia sorrendje - azonban az a technologia 
alapjan altalaban egyertelmu, hogy ezek a tulajdonsagok hogyan befolyasolhato- 
ak az atalakitasi folyamat illetve az inputok szabalyozasaval. Az oktatas eseteben 
azonban azon tul, hogy nem egyertelmu, hogy mely tenyezok is az oktatas eredme- 
nyei, es azok hogyan merhetok, az sem tisztazott, hogy ezek az eredmenyek milyen 
mertekben es mitol fiiggnek. 

Az oktatasi minoseg ertekeleset torzithatjak az ertekelo aktorok is. A minoseg me- 
resenek alapveto modszertani kerdese az, hogy ki is vegezze a minoseg ertekelest. 
Persze a latszolag modszertani kerdes mogott valojaban filozofiai kerdes huzodik 
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meg - ugyanis az az igazi kerdes, hogy a minoseg ertekeloje kinek az erdekeit kep- 
viseli, a szolgaltatoet vagy a fogyasztoet, illetve azok mely csoportjaiet. 

A felsooktatas minosegiigyenek fejlodese 

„Egeszen a napoleoni es humboldti reformok bevezeteseig az europai egyetemek 
lenyegeben megoriztek, ha nem is »feudalis«, de legalabb rendies, korporativ es 
felekezeti (sotolykor egyenesen »skolasztikus«) jellegiiket.” (Toth 2001.) A 18—19. 
szazad fordulojan a felvilagosodas es az ipari forradalom, es nem utolsosorban a 
nagy tarsadalmi forradalmak az addig zart vilagu, szigoruan szabalyozott egye¬ 
temek radikalis atalakulasat is magaval hozta. A Humboldt testverek nevehez fu- 
zodik a Berlini Egyetem, s nyomaban az europai, majd brit es amerikai egyetemek 
megujitasa, megujulasa. Ennek a megujulasnak alenyege peldaul a ..specializacio” 
es a ..professzionalizacio” folyamatainak kibontakozasa, valamint a kiilonfele tu- 
domanyagak „difFerencial6dasanak”, ..autonomizalodasanak” es „institucionali- 
zal6dasanak”jelensege.Ezut6bbivalrendszerintegyuttjarbonyolultdiszciplinaris 
hierarchiak megjelenese es az egyes tudomanyagak kozotti versenges kielezodese; 
a szo modern ertelmeben vett egyetemi karok kialakulasa es az egyes fakultasok, 
illetve univerzitasok kozotti eroviszonyok gyakori atrendezodese stb. Vegiil az ok- 
tatas- es kutatasmodernizacio fontos reszfolyamatanak tekintheto az is, hogy az 
„europai egyetem” nemcsak a felsofoku oktatasban, hanem a tudomanyos kuta- 
tasban is kulcsszerepet jatszo intezmennye alakult at; a modern egyetemeken folyo 
rendszeres tudomanyos tevekenysegen beliil pedig vilagosan elkiiloniiltek egymas- 
tol a termeszettudomanyok, a tarsadalomtudomanyok es a kulturtudomanyok, va¬ 
lamint az alapkutatas es az alkalmazott kutatas stb. (Toth 2001). 

A humboldti egyetem-modellt tehat a mara klasszikussa valt kari tagozodas, s a 
karok, tanszekek, a professzorok, illetve vezeto oktatok koriil kialakult kiskollek- 
tivak viszonylag nagyfoku onallosaga jellemzi. Ebben a modellben a meghatarozo 
motivacio az akademiai reputacio, a tudomanyos elismertseg. 

Ezen az egyetemen - ami a mai tomegegyetemekhez viszonyitva joggal nevezhe- 
to elit egyetemnek - aminosegbiztositasnak szamos intezmenyen beliili mechaniz- 
musa volt reszint az oktatok minosegenek biztositasa (a doktoralastol a habilitaci- 
oig) reszint a hallgatok visszajelzeseneklehetove tetele. 

A humboldti egyetem-modell azutan a 20. szazad hat vanas eveinek vege fele val- 
sagba jutott. A valsagnak tobb oka van, reszint a tomegesedes, reszint a tudoma¬ 
nyos, technikai fejlodes felgyorsulasa, s az egyre jelentosebb allami presszio a gaz- 
dasaggal valo kapcsolatok kiepitesere, a „tudomanyos elefantcsonttornyok” felsza- 
molasara. 24 Ezt a valsagot azutan elmelyitette a 70-es evek kozepen az olajarrobba- 
nas nyoman kialakult gazdasagi valsag, — amelynek nyoman a joleti allamokban 
csokkent az allam ujraeloszto szerepe, s radikalisan atalakult a kozossegi finanszi- 
rozas. Ennek, a felsooktatast is erinto leglenyegesebb eleme reszint a finanszirozas 


24 Lasdez utobbirol peldaul (Voros 1987 ). 
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teljesitmenymutatokhoz valo kotese, az intezmenyek bevetelszerzo tevekenysege- 
nek osztonzese, es ezzel egyiitt az intezmenyi szintu gazdalkodasi onallosag es fe- 
lelosseg novelese. 

Ebben az uj tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben atalakul az egyetem motivacios 
rendszere. Az egyetemek tarsadalmi gazdasagi integralodasat a korabbi szinte ki- 
zarolagos tudomanyossag helyett egy harmas eroter hatarozta meg: 25 a klasszikus 
akademiai reputacio (tudomanyossag), a biirokratikus koordinacio (allami utasi- 
tasok, szabalyozasok) es apiac. 26 

Ennek nyoman az egyetemeket, s az egyetemek meghatarozo szereploit - a karo- 
kat, tanszekeket, professzorokat es oktatoi, kutatoi kiskozossegeket - ez a harmas 
eroter mozgatja: a tudomanyos elismertseg, a biirokratikus utasitasok es a piacrol 
szerezheto bevetelek. Ebben a rendszerben mar nem elegendo a kizarolag az okta- 
tok es hallgatok kiskozossegeire epiilo hagyomanyos minosegbiztositas. 

Ez vezet el az akkreditacio kialakulasahoz. Az akkreditacio persze serti a profesz- 
szorok, a tanszekek es a karok autonomiajat, de megorzik a szfera autonomiajat az- 
zal, hogy az akkreditacios testiiletek alapvetoen a felsooktatasi szfera kepviseloibol 
allnak, s viszonylag jelentos az onallosaguk. 

Az akkreditacio tehat az egyetemi autonomiat ugy probalja atmenteni, hogy az 
akkreditacios testiiletek a felsooktatasi szfera autonom testiiletei - kisebb-nagyobb 
kormanyzati kontrollal. Az akkreditacios testiiletek donto hanyadban a felsookta- 
tas kepviseloibol allnak. Az akkreditacios intezmenyrendszer belterjessege ellenere 
igaz.hogy az akkreditacio - vagy ahogyKozmaTamasnevezi: az akkreditacios po- 
litika 27 - celja egyfajta kormanyzati kontroll az intezmenyek folott. Mint Kozma ir- 
ja: „Targya az akademiai szfera: intezmenyek es intezmeny egyiittesek, hallgatok es 
tanulmanyi programok, illetve tanulmanyi programok es intezmenytipusok. Celja 
pedig egy (korszerusitett) kormanyzati kontroll megteremtese es kiterjesztese a fel- 
sooktatas folott. Minden akkreditacios politika kormanyzati politika - akkor is, 
ha ezt az akkreditacios szervezet az onkepeben es onmeghatarozasaban nem vagy 
csak reszlegesen ismeri el. A felsooktatasi akkreditacio - mint kormanyzati politi¬ 
ka - Europaban kormanyzati valasz a felsooktatasi expanziora”. 28 

Ezzel egyiitt igaz azonban az is, hogy az akkreditacio alapelve a szfera folyamatel- 
vu dnminositese, amely a klasszikus humboldti egyetem emlekeire epiil, s orzi agaz- 
dasagtol, a piactol valo elzarkozast. Es ez az, ami a tomegesedessel nem tarthato. 


25 Lasd Clark (1983). 

26 Ennek a harom integralo eronek az eltero nagysaga alapjan lehet a 20. szazad kozepenek egyetemi 
modelljeitcsoportosltani: abritmodell (amelyben a fohatalom az akademiai oligarchia kezeben van, nines 
verseny es nines allami kontroll), a kontinentalis europai modell (az allam finansziroz es kontrollal, nines 
verseny), valamint az amerikai modell (a piaci verseny a fo mozgatorugo, nem ertelmezheto az allami 
kontroll). Lasderrol (Hrubos2000,2004). 

27 „Akkreditacios politikanak nevezziik a kovetkezokben valamely felsooktatasi rendszerben bevezetett 
engedelyezesi (hitelesitesi.minositesi stb.) eljarasok osszesseget ezeknek az eljarasoknak a celjaival, 
eszkozeivel, szervezeteivel egyiitt.” (Kozma Tamas: Kie az egyetem? A felsooktatds nevelesszociologictja. 
Budapest, Uj Mandatum Kiado. 2004.58. o.) 

28 Kozma (2004) 58.o. 
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Mert mi is a baj az akkreditacioval? Nezziik ezt meg a hazai peldan. 

1. ) A belterjesseg 

A MAB honlapjan 29 kozreadja a plenum tagjainak nevet, tudomanyos fokozatat, 
munkahelyet es a javaslattevo szervezetet. (Most ne ragadjunk le annal, hogy a ple¬ 
num tagjainak felsorolasanal a fokozatok kozott mit keresnek az MTA cimei. A 
vilag barmely mas fejlett orszagaban a felsooktatas akkreditalasara rendelt testii- 
letben aligha turnek meg, hogy egy tarsadalmi szervezet tudomanyos cimei szere- 
peljenek a tagok neve mellett.) Az MRK15 kiildottje koziil 9 egyetemi karon egye- 
temi tanar, 6 foiskolai karon oktato, az MTA 8 kiildottje koziil, 6 egyetemi tanar. 
A kiilso szervezetek 6 kiildottje koziil 4 egyetemi oktato, 2 egyetemi alkalmazott. 
A plenum 29 tagja koziil tehat 24 felsooktatasi intezmenyben oktato, ketto pedig 
ugyanott alkalmazott. Vegiil is mindossze harom olyan plenum tag van, aki nem 
felsooktatasi oktato: egy vegyeszeti gyar kutatasi igazgato-helyettese, egy nagy al- 
lami kozlekedesi vallalat informatikai strategiai osztalyvezetoje, es az MTA Szegedi 
Biologiai Kozpont Biofizikai Intezet igazgatoja. 

A 6 tanacskozasi jogu meghivott mindegyike egyetemi tanar. A 6 allando meg- 
hivott koziil 4 egyetemi oktato, ketto pedig hallgato. 

Persze a belterjessegben szerepet jatszanak a kiildo szervezetek is, amelyek felso¬ 
oktatasi oktatot kiildenek sajat kepviseletiikre. 

Osszessegeben aligha lehet azt mondani, hogy az akkreditacios bizottsagban a 
felhasznaloi szfera barmilyen kis szerepet jatszana. A plenum valamennyi (41) sze- 
reploje kozott mindossze 2 hallgato (5%) es 3 nem felsooktatasi dolgozo (7%) sze- 
repel. A belterjesseg nyilvanvalo. 

2. ) Az akkreditacios bizottsdg szerepzavara. 

Mikozben nyilvanvalo, hogy az akkreditacios bizottsag tagjainak meghatarozo re- 
szet a Magyar Rektori Konferencia tagjai hosszas alkudozasok utan a kiilonbozo 
teriiletek es intezmeny tipusok erdekkepviseletenek ellatasara valasztj ak, azon koz- 
ben ez a bizottsag a strategiajaban mind a felsooktatastol mind az oktatasi kormany- 
zattol valo fiiggetlensegrol ir. 30 Az, hogy az akkreditacios bizottsag nem fiiggetlen 
a felsooktatastol (tegyiik hozza, hogy a vilagon sehol) az nyilvanvalo az elobb mar 
bemutatott osszetetel alapjan. Kozma Tamas korabban mar idezett meghatarozasa 
az akkreditacios politikarol pedig azt bizonyitja, hogy a kormanytol sem fiiggetlen, 
hiszen „az akkreditacios politikak a centralizacios kormanyzati politikak elemei, 
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amelyekkel az eltomegesedett felsooktatast szabvanyositani es allami rendszerbe 
szervezni torekszenek”. 31 

Az akkreditacios bizottsag tehat nyilvanvalo szerepzavarral kiiszkodik, reszint 
a „minoseg letetemenyese”, tehat meg kellene akadalyoznia az alacsony minosegu 
programok inditasat, az alacsony szinvonalu intezmenyek alapitasat, masik olda- 
lon tagjainak egy resze eppen azert lett odakiildve, hogy kepviselje es vedje ezeket 
az alacsony szinvonalu intezmenyeket es programokat, tovabba a kormany okta- 
taspolitikai elvarasainak (amelyek nyilvanvaloan ismet csak az egyes intezmenyek 
ezuttal politikai erdekeivel, es erdekervenyesitesevel kapcsolatosak, persze mino- 
segi kontosben) is meg kell felelnie. 

Tehat akkor allunk legkozelebb az akkreditacios bizottsag tenyleges funkcioja- 
hoz, ha azt mondjuk, hogy az a felsooktatasi intezmenyek minosegevel kapcsolatos 
oktataspolitikai egyezteto testiilet. 

3. ) Az akademiai szemlelet 

Az akkreditacios bizottsag belterjes felsooktatasi - es azon beliil is erosen egyetemi, 
akademiai - osszetetelevel fiigg az is ossze, hogy a minosegnek meghatarozoan az 
akademiai elemeit helyezi eloterbe. Sem a szakmai tapasztalatnak, 32 sem a felhasz- 
naloi szfera velemenyenek, sem a hallgatok, vagy a vegzettek velemenyenek nines 
szerepe az akkreditacioban, azt meghatarozoan az akademiai ertekek dominaljak. 
Mikozben a fejlett orszagok nagyobbik reszeben az akkreditacioba jelentosebb sze- 
repet kaptak mind a gyakorlati szakemberek, mind a felhasznaloi szfera, nalunk ez 
az elmozdulas elmaradt. A M AB strategiajaban egyetlen mondatban sem szerepel- 
nek agazdasagi igenyek, s mindossze egy zarojeles megjegyzesben szerepel az, hogy 
az intezmenyi akkreditacio soran sor keriil majd - persze csak tobbek kozott - a 
„felhasznaloi kapcsolat milyensegenek vizsgalatara”. 

4. ) A fiiggetlen szakertok es a reszletes standardok hidnya - a professzionalizmus 
hidnya 

Az Akkreditacios Bizottsag szakertoi tulnyomo tobbsegeben ahazai felsooktatas- 
ban dolgozo oktatok, akik (a kommercialis minosegertekeleshez viszonyitva) meg- 
lehetosen hevenyeszett eljarasi szabalyok es vizsgalati szempontok alapjan ertekelik 
az intezmenyeket es programokat. Tehat a professzionalis minosegertekeles aspek- 
tusabol „laikus szakertok”, a kommercialis minosegertekeleshez viszonyitva feliile- 
tes szabalyok alapjan vegzik a minoseg ertekeleset. Tegyiik hozza, hogy az ertekelok 
versenytarsaikat ertekelik. Tehat az ertekeles fiiggetlennek sem tekintheto. 

Arrol van tehat szo, hogy a hazai felsooktatasi akkreditaciot a minosegertekeles 
aspektusabol a professzionalizmus megdobbento hianya jellemzi. 


31 Kozma (2004) 58. o. 

32 Mint Barsony Janos Irja: „az akkreditalasi rendszer tobbre ertekeli a frissen vegzett, fiatal PhD-val rendel- 
kezot, mint a szakma tapasztalt, kivalo muvelojet.” (Barsony Janos: Muszaki felsooktatas. Mernokujsdg, 
2005. aprilis.) (http://www.mernokujsag.hu/index.php?tkod= 1777&tcim=M%C5%Blszaki%20- 
fels%C5%91oktat%C3%Als%20%20%202005&ev=2005&szam=4&honap=%C3%AlPRILIS&n=90) 
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Persze, ha az akkreditacio a felsooktatasi szfera onellenorzo aktusa, es az Akkre¬ 
ditacios Bizottsag oktataspolitikai egyezteto testiilet, akkor ezek a hianyossagok 
mas megvilagitasba keriilnek. Nyilvanvalo, hogy az Akkreditacios Bizottsag elott 
ket ut all. Az egyik az, hogy nem akar a felsooktatasi minosegiigy legfobb testiile- 
tenek szerepeben tetszelegni, hanem az akar lenni, ami, azaz a felsooktatas hitele- 
sitesenek es onellenorzesenek oktataspolitikai egyezteto testiilete. A masik ut le- 
nyegesen nehezebb es bonyolultabb. Ha az Akkreditacios Bizottsag a hazai felso¬ 
oktatas minosegellenorzo szervezete akar lenni, akkor radikalisan at kell alakul- 
nia, professzionalizalodnia kell, ami a jelenlegi - torvenyben eloirt - osszetetel es 
mukodesi mod mellett megoldhatatlan. 

Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a tomegesedes nyoman nagyszolgaltatova valt fel¬ 
sooktatasi szfera minosegbiztositasanak at kell alakulnia, az onminosites helyere 
reszint fuggetlen minosegauditalo szervezetek ertekelesenek kell lepnie, reszint az 
oktatasiranyitas minosegpolitikajanak is radikalisan at kell formalodni, kikeny- 
szeritve az intezmenyi transzparenciat, s a felhasznalok (a hallgatok es a gazdasag) 
minosegertekelesi szempontjainak ervenyre jutasat. 

Az akkreditacio eddigi rendszerenek fenntarthatatlansagat a felsooktatasi in- 
tezmenyek is felismertek. 

Az ..European University Association” (EUA) azaz az „Europai Egyetemi 
Szovetseg” 2001 szeptembereben lenyegeben uj koncepciot fogadott el a felsookta¬ 
tas minosegiigyerol. Ennek kereteben leszogezi, hogy az akkreditacio a programok 
es intezmenyek minosegere utalo minimumkovetelmenyek teljesitesenek nyilva- 
nossagrahozott formalis elismerese. Igy az akkreditacio az adekvat mechanizmus 
ahhoz, hogy az oktatas minimumkovetelmenyei teljesiiljenek, es ezert a minoseg 
biztositas erdekeben tett elso lepesnek tekintheto. Ugyanakkor az akkreditacio 
csak es kizarolag eros belso intezmenyi minosegertekelessel egyiitt hasznalhato. 
Ez a rendszeres belso onertekeles azonban lenyegesen nagyobb hangsulyt kap, ha 
kiegesziil egy fuggetlen ertekelo szervezet altal vegrehajtott kiilso ertekelessel. 33 

Az EUA szerint a minoseg ertekelesenek 

- az ertekelt intezmenyek es az ertekelo szervezetek kozotti egyiittmukodesen es 
bizalmon kell alapulnia; 

- figyelembe kell vennie az intezmenyek es a programok celkituzeseit es kiilde- 
teset; 

- merlegelnie kell az egyensulyt az innovacio es a tradicio, a tudomanyos kivalo- 
sag es tarsadalmi-gazdasagi elfogadottsag, valamint a tantervi koherencia es a 
hallgatoi valasztasi szabadsag kozott; 

- egyarant vizsgalnia kell az oktatast es a kutatast, valamint a menedzsmentet es 
az adminisztraciot; 

- figyelnie kell a kiilonfele hallgatoi igenyekre, es a nem-oktatasi szolgaltatasok- 
ra is. 34 

33 Homonnay Gyorgyne (2003) A felsooktatasi minosegbiztositas europai elvei. AkkreditdciosErtesito. 

34 Homonnay Gyorgyne (2003) i. m. 
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Nyilvanvalo tehat, hogy az egyetemi szfera is rakenyszeriilt a felismeresre, hogy 
a kiterjedt felsooktatas minosegbiztositasaban tul kelllepni az akkreditacion, s ko- 
zeliteni kell a piaci minosegbiztositashoz. 

Kar, hogy a 2005-os felsooktatasi torvenyben ebbol szinte alig jelenik meg vala- 
mi. A jelenlegi akkreditacios bizottsagot letrehozo, mindossze nehany eves felso¬ 
oktatasi torveny ezzel kapcsolatos szabalyozasan tullepett az ido. Mint ahogyan 
tullepett a torveny szamos mas szabalyozasan is (az FTT osszeteteletol, es muko- 
desetol, az intezmenyvezetes, gazdalkodas es az intezmenyi szervezetalakitason 
keresztiil a minden alkalmazott kozalkalmazottisagaig). A felsooktatasi torveny 
az elokeszito szakasz elkepzelt reformjaibol szinte semmit sem tudott megvalo- 
sitani. Vegeredmenyben a hazai felsooktatas iranyitasa (beleertve tobbek kozott 
az akkreditaciot is) es intezmenyi vezetesi strukturaja megrekedt a mult szazadi 
szisztemaban. 

Hogyan tovabb a felsooktatas minosegiigyeben 

Mara a fejlett orszagok felsooktatasi minosegertekelesenek tobb egymassalparhu- 
zamos modjai alakult ki: 

- az intezmenyek onertekelese, (intezmenyi minosegbiztositasi rendszerek); 

- az akkreditacio, amely a szfera onertekelese, (tehat a szolgaltatok altal letreho- 
zott szervezet altal vegzett minosegertekeles); 

- az allami/kormanyzati minosegindikatorokra epiilo minosites, minosegerte¬ 
keles; 

- az intezmenyek szabalyozott versenyelvu onertekelese (a felsooktatasi nemze- 
ti minosegi dijak); 

- a kiilso, fuggetlen szervezetek altal vegzett kommercialis minosegertekeles (ide 
lehet sorolni a mediak rangsorait, a munkaadok altal keszitett minosegerteke- 
leseket, vagy a fuggetlen minosegertekelo iigynoksegeket). 

Amellett, hogy ezek a minosegertekelesek egyidejuleg is mukodnek, altalaban 
azt allapithatjuk meg, hogy napjainkban a fejlett orszagokban egyertelmu elmoz- 
dulas tapasztalhato az akkreditaciotol a teljesitmenymutatok es a piaci megiteles 
iranyaba. 35 

A hazai felsooktatas minosegertekeleseben is rendkiviil siirgeto lenne az elmoz- 
dulas. A tomeges es a mind jobban kiboviilo EU integracio nyoman egy kiszelese- 
dettnemzetkozi munkaeropiacra kepzo felsooktatas minosegbiztositasipolitikaja 
nem lehet belterjes, akademiai szemleletu. A minosegpolitikat olyan testiiletnek 
kellene megformalnia, es iranyitania, amelyben a felhasznaloi szfera, a kamarak, a 
munkaadok szervezetei meghatarozo szereppel rendelkeznek, s amelyet a kormany- 
zatnak kell koordinalnia. Termeszetesen a felsooktatas, akademiai szfera kepviseloi 
tovabbra is fontos - de nem meghatarozo - resztvevoi e testiiletnek, s a minoseg- 


35 Lasd errolpl. Barsonyjanos (2005) Muszakifelsooktatas. (http://bdeg.sopron.hu/bdeg/archiv/hha- 
rang/200012/cikk7.html) 
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politika formalasanak. Ennek a testiiletnek, illetve a hozza kapcsolodo szervezet- 
nek olyan alapfeladatai azonosithatok tobbek kozott, mint 

- a felsooktatas kibocsatasanak, a vegzettek elhelyezkedesenek, munkaero-piaci 
illeszkedesenek folyamatos kontrollja; 

- a hallgatoi elegedettseg folyamatos elemzese, a hallgatoi javaslatok realizalasi 
lehetosegeinek vizsgalata; 

- az atjarhatosag, a hallgatoi mobilitas elomozditasi lehetosegeinek elemzese; 

- minosegellenorzesi es tanacsadasi iigynoksegek megbizasaval az intezmenyek 
minosegi ellenorzese es rangsorolasa; 

- a felveteli rendszer minosegi osszefiiggeseinek elemzese; 

- a minosegiranyitas alapelveinek, alapfeladatainak megfogalmazasa az intez¬ 
menyek reszere; 

- a hazai felsooktatas nemzetkozi osszehasonlito vizsgalatai; 

- nemzetkozi egyiittmukodes a minosegbiztositas europai tersegben torteno ho- 
mogenizalasaban; 

- a hazai felsooktatas nemzetkozi tudomanyos versenykepessegere vonatkozo 
elemzesek; 

- az elszamoltathatosag, az eroforras-felhasznalas atlathatosaga, rendszeres at- 
vilagitasok; stb. 

Befejezesiil 

Az ezredfordulon jelentos elmozdulasoknak vagyunk tanui az Europai Felsooktatasi 
Tersegben a felsooktatasi minosegbiztositas teriileten. (Pi. Hollandiaban, Norve- 
giaban, Svedorszagban, Svajcban a 2000-es evek elejen jelentos lepesek tortentek a 
felsooktatasi minosegbiztositas fejleszteseben, de az osztrak felsooktatasi torveny- 
kezes kereteben is jol kitapinthato ilyen iranyu elmozdulas.) 

A felsooktatas minosegbiztositasi rendszerenek most kialakulo meghatarozo ele- 
me a kormanyzati minosegpolitika es annak szervezetrendszere, a masik meghata¬ 
rozo osszetevoje pedig az intezmenyek minosegbiztositasi rendszere. 

A felsooktatasi agazat minosegpolitikai feladatai megkovetelik az akkreditaci- 
os bizottsagtol fiiggetlen minosegbiztositasi testiiletet letrehozasat. A felsooktata¬ 
si minosegbiztositas masik aktualis kulcskerdese az intezmenyi minosegbiztositas 
megerositese. Ezek fontos elmozdulasok, azonban a jelenlegi torvenyi, es mukodesi 
feltetelek kozott meg csak a tavoli jovoben latszik a piaci minosegertekeles szerepe- 
nek novekedese a felsooktatasban. 
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